
      Iniziativa promossa dall'Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Bergamo      
con il finanziamento del Fondo Nazionale Politiche Migratorie 

 
ARABO 

I SERVIZI DELLA CITTÀ NELLA TUA LINGUA MADRE! 

Gentile cittadin*, è con piacere che ti diamo il benvenuto nella città di Bergamo. 

Abbiamo pensato di offrirti un primo elenco di servizi che potrebbero essere utili a te e alla tua famiglia per 
inserirti nella città e per esserne cittadino attivo e il contatto diretto della mediatrice interculturale che 
saprà risponderti nella tua lingua madre a cui potrai fare riferimento per avere ulteriori informazioni. 

Invia un messaggio, scritto o vocale, per chiedere un appuntamento telefonico con la mediatrice 
interculturale: 
 
NOME E COGNOME MEDIATRICE HAKIMA JEMRANE 
Lingue parlate: ARABO 
Tel: 3401158706 
 
Servizi del Comune di Bergamo per documenti e pratiche burocratiche  

Se hai dimestichezza con il digitale ti invitiamo ad usare la piattaforma www.prenotabergamo.it  accessibile 
da web o da smartphone che ti permetterà di navigare agilmente nei servizi del Comune di Bergamo per 
chiedere in modo diretto appuntamenti per il disbrigo delle pratiche che ti servono e accesso ad alcuni 
sportelli tra i quali (ma non solo!): 

✔ Anagrafe Aggiornamento permesso di soggiorno; Carta d’identità elettronica; iscrizioni/ cambi di 
indirizzo e altri servizi da consultare sul sito  

✔ Sportello polifunzionale rilascio PIN (password) della CNS Carta Nazionale dei Servizi; rilascio identità 
digitale (SPID)  

✔ Polizia Locale e Protezione Civile per segnalazioni di pubblica sicurezza sul territorio. In caso di 
incidente stradale o di pronto intervento chiama lo 035 399 559 
 

Se non usi pc e smartphone telefona dal lunedì al venerdì allo 035 399 333 dalle ore 8:30 alle ore 15:30 o al 
numero verde 800 292 110 dalle ore 8:30 alle ore 18:30 

Se hai bisogno d’altro contatta direttamente i servizi ai recapiti riportati 

✔ Servizi sociali a favore di minori, anziani, adulti e famiglie per info e orientamento sui servizi socio-
assistenziali della città, sulla normativa sull'immigrazione e supporto per le pratiche di rilascio e 
rinnovo del titolo di soggiorno, ricongiungimento familiare, cittadinanza italiana e partecipazione al 
test di conoscenza della lingua italiana 
Accesso su appuntamento - Sportello PASS Via San Lazzaro, 3 Bergamo. Tel.035 399 888 chiamando 
negli orari di apertura sportello riportati sul sito 
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-
sociali  

✔ Azienda Trasporti Bergamo ATB per spostamenti in città con i mezzi pubblici www.atb.bergamo.it  
✔ Bergamo Trasporti per spostamenti in provincia di Bergamo con i mezzi pubblici 

www.bergamotrasporti.it  
INFO BUS Stazione SAB di Bergamo – Piazza Marconi, 4 Tel.035 289000 

✔ Aprica per la distribuzione gratuita dei sacchi dei rifiuti e le informazioni per la raccolta 
differenziata https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata  



Numero Verde 800 437 678 
✔ Segnala Bergamo https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione per essere cittadino attivo 

e fare una segnalazione in merito a strade e viabilità, protezione ambientale, sicurezza, servizi, verde 
urbano, tributi e catasto 

 
Servizi scolastici 
 

✔ Informagiovani – servizio di orientamento scolastico e lavorativo 
Tel. 035.399676 o 035.399675 mail informagiovani@comune.bergamo.it con possibilità di 
richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 
https://giovani.bg.it/informagiovani/ 

 
✔ Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia   tel.035.399593 

Bambini e genitori: portale per informazioni, mappe e link dei servizi del territorio utili alle famiglie 
con bambini - www.bambiniegenitori.bergamo.it  

✔ Servizi scolastici e scuole tel. 035.399060 www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola  
 

Corsi di italiano e di Alfabetizzazione digitale 
 
CPIA – Centro Provinciale per l’istruzione degli Adulti 
Corsi di italiano per adulti e minori dai 16 anni, per tutti i livelli- certificazione valida per la richiesta della 
cittadinanza  https://www.cpia1bergamo.edu.it/ 
bgmm18500p@istruzione.it   035 318606  
Via Ozanam, 27 Bergamo 
 
Altri Enti formativi o associazioni di territorio offrono corsi a titolo gratuito, o pagamento a prezzi calmierati. 
Per informazioni di dettaglio chiedi alla mediatrice! 

 
Servizi sanitari territoriali  
 

✔ Ospedale ASST Papa Giovanni XXIII Piazza OMS, 1 Bergamo Tel. 035 267111 
possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Consultorio familiare Servizi a favore della famiglia con figli piccoli e adolescenti (gravidanza, nascite 
e supporto psicologico) di Via Borgo Palazzo, 130 (Padiglione 18A) Tel. 035.2676530   
Possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo ATS Scelta e revoca del medico e pediatra, assistenza 
odontoiatrica 0-14 anni, e molti altri servizi sanitari per le persone e le famiglie  
Via Borgo Palazzo,130 - Per info e contatti 035/385111   www.ats-bg.it  
 

Servizi di possibile interesse  
 

✔ SINDACATI per assistenza nel disbrigo pratiche burocratiche, assistenza legale, promozione diritti di 
cittadinanza (rinnovo permesso soggiorno, pratica di cittadinanza, ricongiungimento familiare) 
CISL- ufficio ANOLF (Associazione Nazionale Oltre le Frontiere)  
Via Carnovali, 88/a Bergamo Tel. 035 324132   anolf@cislbergamo.it  
 https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/  
CGIL – Ufficio migranti Via Garibaldi, 3 – Bergamo Tel. 035 3594360 
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 
UIL immigrazione Via San Bernardino 72/e 24122 Bergamo Tel. 035238636 
immigrati@uilbergamo.it https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione   

 
✔ Associazioni di cittadini del paese d'origine http://agenziaintegrazione.org/ 

 



Ti invitiamo inoltre a consultare periodicamente il sito del Comune di Bergamo www.comune.bergamo.it 
per rimanere aggiornato su opportunità e iniziative che il Comune offre al cittadino. 

   
 ʨغامʛʽة بǽʙة في بلॽɺاʺʱاسات الاجॽʶلها إدارة ال ʗادرة روجॼم 

 بȄʨʺʱل مʧ الʙʻʸوق الʻʡʨي لॽʶاسات الهʛʳة 
 

 خʙمات الʺʙيʻة تʙʴʱث بلغʥʱ الأم! 
 .ʨغامʛʽة بʻيʙفي م ʥǼ أهلا وسهلا ʧʡاʨʺال ȑʜȄʜع 

قائʺة أولॽة Ǽالʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مفʙʽة لʥ ولعائلʥʱ لإدماجʥ في الʺʙيʻة ومʧ أجل أن تʨؔن مʨاʡً̒ا فعا  ʥم لʙنق Ǽأن  لا لقʙ فʛؔنا 
 ʥʻȞʺǽ يʱالأم وال ʥʱبلغ ʥॼʽʳʱي سʱجʺة الʛʱʺة أو الॽɾقاʲة الॽʢسʨالǼ ʛاشॼʺال الʸمات.والاتʨالʺعل ʧم ʙȄʜل على مʨʸʴها للʽع إلʨجʛال 

 مȃʨʱȞة أو تʽʳʶلا صʨتॽا، لʙʴʱيʙ مʨعʙ هاتفي مع الʨسʢॽة الʲقاॽɾة: رسالة،أرسل 
 

 حॽȞʺة جʺʛان   HAKIMA JEMRANEالاسʦ ونʖʶ الʨسʢॽة الʲقاॽɾة  
 اللغات الʺʙʴʱث بها: العॽȃʛة  

 3401158706الهاتف: 
 

ʨغامʛʽة بǽʙمات بلʙة  خॽʡاʛوقʛʽʰاءات الʛوالإج Șثائʨلل 
 ʙʽʳت ʗʻؗ عʺالإذاʱة اسॽالʱة الǼاʨʰارة الȄʜك لʨعʙن ʧʴʻف ،ʗنʛʱالإن   www.prenotabergamo.it  أوو ʖȄʨال ʛʰها عʽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ يʱال 

ذلǼ ʥالإضافة إلى مʱاǼعة الʢلॼات الʱي  مॼاشʛة،لʢلʖ الʺʨاعʨ  ʙʽبʛʽغامعʛʰ الهاتف الʚؗي والʱي سॽʱʱح لʥ الʻʱقل ʶǼهʨلة في خʙمات بلǽʙة 
:(!ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى س) ʥॽابॼʷال ʠعǼ ج إلىʨلʨوال ʥʸʵت 

 (Anagrafe) ●  الةʴال ʖʱȞأو م ʧة: مॽنʙʺان    الʨʻات العʛʽʽلات / تغʽʳʶʱة ؛ الॽونʛʱؔة الإلȄʨاقة الهʢǼ ,ح الإقامةȄʛʸت ʙيʙʳل تʽʳʶأجل ت

 Ȑʛمات أخʙالإضافة إلى خǼ ʦʱلاعيʡوني  الاʛʱؔقع الإلʨʺها على الʽعل. 

  (Sportello polifunzionale) ●  ارʙائف لإصʣʨد الʙعʱʺاك الॼʷالPIN  (ورʛʺكلʺة ال)   ةॽʻʡʨمات الʙʵاقة الʢॼلCNS    ة  ؛Ȅʨار الهʙإص

 )SPIDالʛقʺॽة (

  (Polizia Locale e Protezione Civile) ● ارʛة لإقॽنʙʺة الǽقاʨة والॽلʴʺة الʡʛʷلامة العامةالʶو ال ʧلي. في حالة  الأمʴʺاب الʛʱعلى ال

 035399559اتʸل على الʛقʨʡ،  ʦارȏ حالة  أو   حادثة سʛʽوقʨع 

 ʙʽʳلا ت ʗʻؗ امإذاʙʵʱاس  ʦقʛل بـالʸؗي اتʚأو الهاتف ال ʛتʨʽʰʺؔ035399333ال  ʧعة مʺʳإلى ال ʧʽʻالاث ʧاحًا إلى  8:30مॼاءً  3:30صʶم

 مʶاءً  6:30صॼاحًا إلى  8:30مʧ  800292110أو على الʛقʦ الʺʳاني 

 إذا ʴǼ ʗʻؗاجة إلى أȑ شيء آخʛ، فاتʸل Ǽالʙʵمات مॼاشʛة على العʻاوʧȄ الʺʙرجة

  (Servizi sociali) ●ʦإسǼ فʛعǽ مات  ا   أو ماʨل على معلʨʸʴما للʨʺوالعائلات ع ʧʽʻʶʺوال ʧʽالغॼوال ʧȄʛالح القاصʸة لॽɺاʺʱمات الاجʙʵل

الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺةوȂرشادات حʨل   ʷǼأن    خʙمات  الهʛʳةللʺʙيʻة ،   ʧʽانʨاءات    قʛإج تʙʳيʙوالʺʶاعʙة في  وتʽʳʶل  تȄʛʸح الإقامة ،  إصʙار 

 .واجॽʱاز اخॼʱار اللغة الإʢǽالॽةوالॽʶʻʳة الإʢǽالॽة  ، والالʴʱاق العائلي

عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال   035399888. هاتف  PASS Via San Lazzaro 3 BergamoمʖʱȞ    -الإسॼʁʱال عʛʰ مʨاعʙʽ مʙʴدة مॼʶقا  

 خلال ساعات العʺل الʺʨضʴة Ǽالʺʨقع الإلʛʱؔوني 

sociali-servizi-ai-accesso -di-porta-pass-organizzativa/sportello-https://www.comune.bergamo.it/unita 



Azienda Trasporti Bergamo ATB)●     مي (أوʨʺقل العʻوسائل ال ʛʰة  عʻيʙʺقل في الʻʱال ʧم ʥʻȞʺي تʱة الʻيʙʺة نقل ال ʛؗش

www.atb.bergamo.it 

● Bergamo Trasporti)(     قلʻلل ʨغامʛʽأو ب  ʦॽإقل للʺʙȄʜ مwww.bergamotrasporti.it ʧ بʨسائل الʻقل العʺʨمي    بʛʽغامʨللʶفʛ في 

 ʨغامʛʽة بॽʀʛʢة الʢʴʺال ȑان أȞʺال ʧʽعǼ اقʴʱالإل ʨجʛʺمات الʨالʺعلSAB :اليʱال ʦقʛالǼ الʸأو الإت 

BUS INFO Bergamo SAB Station - Piazza Marconi :289000  035. 4،هاتف 

  (Aprica)  ل  ● وهي شركة لجمع النفايات ببرغامو واʸفʻل مȞʷǼ اتǽفاʻع الʺʳǼ اصةʵمات الʨة والʺعلॽؔʱلاسʰاس الॽاني للأكʳʺع الȄزʨʱل
differenziata-gamo/raccoltahttps://www.apricaspa.it/cittadini/ber 

 :ʨاني هʳʺال ʛʹالأخ ʦقʛ800437678ال 

●  )(Segnala Bergamo    ʨغامʛʽب  ʧأبلغ عsegnalazione-https://www.comune.bergamo.it/nuova    فعالا مʨاʡً̒ا  لʨؔʱن 

  ʥʻȞʺǽ  ةǽق وحʺاʛʢال ʟʵǽ اʺॽɾ ةʤا أو ملاحʛًȄʛتق ʦǽʙتقʧة, الأمʯʽʰة   الȄʛʹʴال Șʡاʻʺاء في الʛʹʵال ʧمات والأماكʙʵلامة العامة, الʶوال

 والʹʛائʖ وتʽʳʶل الأراضي.

 

 خʙمات الʺʙرسة 

(Informagiovani) ● يʻرسي والʺهʙʺه الॽجʨʱمة الʙخ 

مع إمȞانॽة ʡلʖ خʙمة الʨساʡة اللغȄʨة  informagiovani@comune.bergamo.itmail  035 399676/  035 399675  الهاتف 

  ʙعʨʺال ʙيʙʴت ʙʻة عॽɾقاʲوالhttps://giovani.bg.it/informagiovani 

 (Servizi educativi per l’infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia) ● ʢحلة الʛʺة لȄʨȃʛʱمات الʙʵال ʜ ʛؗانة ومʹʴلة, الʨف

بʨاǼة  للʨʸʴل على معلʨمات, خʛائȌ و رواȌǼ للʙʵمات الʺفʙʽة للعائلات الʱي لʙيها  (Bambini e genitori)  035399593العائلة هاتف:  

 www.bambinigenitori.bergamo.itأʡفال  
(Servizi scolastici e scuole) ●  

  www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola035.399060  هاتف  الخدمات المدرسᘭة والمدارس:  

  

 دروس مʨʴ الأمॽة اللغȄʨة والʛقʺॽة
CPIA -  ارᘘ᜻م الᘭلتعل ᢝᣥᘭالمركز الإقل 

شهادة صالʴة لʢلʖ الॽʶʻʳة الإʢǽالॽة   -دروس في اللغة الإʢǽالॽة لفائʙة الॼالغʧʽ والقاصʧȄʛ ابʙʱاء مʧ سʧ الʶادسة عʛʷ، لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات 
https://www.cpia1bergamo.edu.it 

035 318606 bgmm18500p@istruzione.it 

 Ozaman 27  Bergamoشارع 

 ! الهʯʽات الʙʱرॽʰȄة أو الॽɻʺʳات الʺʴلॽة الأخȐʛ تقʙم دروس مʳانॽة أو مʙفʨعة الأجʛ. للʨʸʴل على معلʨمات مفʸلة اسأل الʨسʢॽة الʲقاॽɾة

 

 الʙʵمات الॽʴʸة الʺʴلॽة 

Ospedale ASST Papa Giovanni XXIII) ●    ةॽʺة العالʺʤʻʺاحة الʶǼ ʙاجʨʱي ȑʚفاني الʨʽا جǼاॼفى الʷʱʶة  أو مʴʸللPiazza OMS,1 

Bergamo 035267111:الهاتف 

  ʖلʡ ةॽانȞا إمʹǽأ ʥǽʙجʺةلʛʱمة الʙخ  ʙعʨʺال ʖلʡ ʙʻقافات عʲال ʧʽة بʡساʨالǼ هॽʺʶة أو ما نȄʨاللغ 

  Consultorio familiare) ●  ةʛصف الأسʨʱʶة  مʙمات لفائʙم خʙقǽلادةʨل والʺʴن (الʨاهقʛفال ومʡيها أʙي لʱي) العائلات الʶفʻال ʦعʙفي وال 

Via Borgo Palazzo، 130 (Padiglione 18A 035.2676530) هاتف 



 ʙعʨʺال ʖلʡ ʙʻجʺة عʛʱقافات أو الʲال ʧʽة بʡساʨمة الʙخ ʖلʡ ةॽانȞإم 

(Agenzia di tutela della salute di Bergamo) ●   ةॽʴʸة الǽعاʛلل ʨغامʛʽب الة  تغʛʽʽ   الʙʵمة مʧهʚه    تʺATS  ʥʻȞوؗ اخॽʱار أو 

 ʖʽʰʢالʺعالج أوال  ʧان مʻالأسǼ ةǽاʻفال أو العʡالأ ʖʽʰʡ0-14  اد والعائلاتʛللأف Ȑʛة الأخॽʴʸمات الʙʵال ʧم ʙيʙة ، والعʻس 

 bg.it-www.ats 035385111للʨʸʴل على مʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات   - PalazzoBorgo ، 130شارع 

 

:ʥامʺʱاه ʛʽʲت ʙي قʱمات الʙʵال ʠعǼ 

  (SINDACATI) ●   ʙيʙʳة (تʻʡاʨʺق الʨحق ʜȄʜة ، وتعॽنʨة القانʙاعʶʺة ، والॽʡاʛوقʛʽʰة في الʺعاملات الʙاعʶʺات للǼقاʻعة الʨʺʳأو م

 تȄʛʸح الإقامة ، وʡلʖ الॽʶʻʳة الإʢǽالॽة ، والʳʱʺع العائلي)

 
● CISL- Via Carnovali, 88/a Bergamo ufficio ANOLF (Associazione Nazionale Oltre le Frontiere) Tel. 

035 324132 anolf@cislbergamo.it https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-
nazionale-oltre-le-frontiere/  

● CGIL – Ufficio migranti Via Garibaldi, 3 – Bergamo Tel. 035 3594360 
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 

● UIL immigrazione Via San Bernardino 72/e 24122 Bergamo Tel. 035238636 immigrati@uilbergamo.it 
https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione 
 

 ● ( Associazioni di cittadini del paese di origine)   أʷʻʺال ʙفي بل ʧʽʻʡاʨʺات الॽɻʺجhttp://agenziaintegrazione.org 

 

 

 ʨغامʛʽة بǽʙلʰوني لʛʱؔقع الإلʨʺإلى ال ȑل دورȞʷǼ عʨجʛا إلى ال ً́ ǽك أʨعʙن  www.comune.bergamo.it  صʛالفǼ لاعʡقى على اॼʱل

 .ʧʽʻʡاʨʺة للǽʙلʰمها الʙي تقʱادرات الॼʺوال 

 
 

 


