
 
 

 
 
 

Iniziativa promossa dall'Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Bergamo  
con il finanziamento del Fondo Nazionale Politiche Migratorie 

 
BANGLA 

 
I SERVIZI DELLA CITTÀ NELLA TUA LINGUA MADRE! 

 
Gentile cittadin*, è con piacere che ti diamo il benvenuto nella città di Bergamo. 
Abbiamo pensato di offrirti un primo elenco di servizi che potrebbero essere utili a te e alla tua famiglia per 
inserirti nella città e per esserne cittadino attivo e il contatto diretto della mediatrice interculturale che 
saprà risponderti nella tua lingua madre a cui potrai fare riferimento per avere ulteriori informazioni. 
Invia un messaggio, scritto o vocale, per chiedere un appuntamento telefonico con la mediatrice 
interculturale: 
 

NOME E COGNOME MEDIATRICE Samira Salam  

Lingue parlate: Bangla, hindi, urdu, punjabi  
Tel: 345 6605968 
 
Servizi del Comune di Bergamo per documenti e pratiche burocratiche  
Se hai dimestichezza con il digitale ti invitiamo ad usare la piattaforma www.prenotabergamo.it  accessibile 
da web o da smartphone che ti permetterà di navigare agilmente nei servizi del Comune di Bergamo per 
chiedere in modo diretto appuntamenti per il disbrigo delle pratiche che ti servono e accesso ad alcuni 
sportelli tra i quali (ma non solo!): 

✔ Anagrafe Registrazione aggiornamento permesso di soggiorno; Carta d’identità elettronica; 
iscrizioni/ cambi di indirizzo e altri servizi da consultare sul sito  

✔ Sportello polifunzionale rilascio PIN (password) della CNS Carta Nazionale dei Servizi; rilascio identità 
digitale (SPID)  

✔ Polizia Locale e Protezione Civile per segnalazioni di pubblica sicurezza sul territorio. In caso di 
incidente stradale o di pronto intervento chiama lo 035 399 559 
 

Se non usi pc e smartphone telefona dal lunedì al venerdì allo 035 399 333 dalle ore 8:30 alle ore 15:30 o al 
numero verde 800 292 110 dalle ore 8:30 alle ore 18:30 
Se hai bisogno d’altro contatta direttamente i servizi ai recapiti riportati 
 

✔ Servizi sociali a favore di minori, anziani, adulti e famiglie per info e orientamento sui servizi socio-
assistenziali della città, sulla normativa sull'immigrazione e supporto per le pratiche di rilascio e 
rinnovo del titolo di soggiorno, ricongiungimento familiare, cittadinanza italiana e partecipazione al 
test di conoscenza della lingua italiana 
Accesso su appuntamento - Sportello PASS Via San Lazzaro, 3 Bergamo. Tel. 035 399 888 chiamando 
negli orari di apertura sportello riportati sul sito 
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-
sociali  

✔ Azienda Trasporti Bergamo ATB per spostamenti in città con i mezzi pubblici www.atb.bergamo.it  

✔ Bergamo Trasporti per spostamenti in provincia di Bergamo con i mezzi pubblici 
www.bergamotrasporti.it  
INFO BUS Stazione SAB di Bergamo – Piazza Marconi, 4 Tel. 035 289 000 

✔ Aprica per la distribuzione gratuita dei sacchi dei rifiuti e le informazioni per la raccolta differenziata 
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata  
Numero Verde 800 437 678 

✔ Segnala Bergamo https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione per essere cittadino attivo 
e fare una segnalazione in merito a strade e viabilità, protezione ambientale, sicurezza, servizi, verde 
urbano, tributi e catasto 
 

 
 

http://www.prenotabergamo.it/
https://www.comune.bergamo.it/action:r_lombar:procedimenti.amministrativi;carta.nazionale.servizi;attivazione
https://www.comune.bergamo.it/action:s_italia:accedere.servizi.portale;spid
https://www.comune.bergamo.it/action:s_italia:accedere.servizi.portale;spid
tel:+39035399333
tel:800292110
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
http://www.atb.bergamo.it/
http://www.bergamotrasporti.it/
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata
https://www.google.com/search?q=aprica+raccolta+rifiuti&authuser=3&source=hp&ei=prWTYOekCcy5kgWvsZLoBQ&iflsig=AINFCbYAAAAAYJPDtmTdfci_cLsIlASOH40a66ccwtkZ&oq=aprica+raccolta+rifiuti&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEMcBEK8BMgIIADICCAAyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjICCCY6CAgAELEDEIMBOg4IABCxAxCDARDHARCjAjoFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgsIABCxAxDHARCjAjoFCC4QsQM6CAguELEDEJMCOgUIABDJAzoFCAAQkgM6CQgAEMkDEBYQHlDXBFi4L2DBMWgAcAB4AIABeYgB4Q-SAQQxOS40mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjnj_rz3bTwAhXMnKQKHa-YBF0Q4dUDCAk&uact=5
https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione
https://vda.casertanews.it/~vda/___/o.php?oaparams=2__bannerid=396974__zoneid=71147__OXLCA=1__cb=57f3733cc9__oadest=https%3A%2F%2Ftrack.adform.net%2FC%2F%3Fbn%3D35256973
https://vda.casertanews.it/~vda/___/o.php?oaparams=2__bannerid=396974__zoneid=71147__OXLCA=1__cb=57f3733cc9__oadest=https%3A%2F%2Ftrack.adform.net%2FC%2F%3Fbn%3D35256973


 
 
 
Servizi scolastici 
 

✔ Informagiovani – servizio di orientamento scolastico e lavorativo 
Tel. 035 399 676 o 035 399 675 mail informagiovani@comune.bergamo.it con possibilità di 
richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 
https://giovani.bg.it/informagiovani/ 

✔ Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia   tel. 035 399 593  

Bambini e genitori: portale per informazioni, mappe e link dei servizi del territorio utili alle famiglie 
con bambini  www.bambiniegenitori.bergamo.it 

✔ Servizi scolastici e scuole tel. 035 399 060  www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola 
 

Corsi di italiano e di Alfabetizzazione digitale 
 
CPIA – Centro Provinciale per l’istruzione degli Adulti 
Corsi di italiano per adulti e minori dai 16 anni, per tutti i livelli- certificazione valida per la richiesta della 
cittadinanza  https://www.cpia1bergamo.edu.it/ 
bgmm18500p@istruzione.it   035 318 606  
Via Ozanam, 27 Bergamo 
Altri Enti formativi o associazioni di territorio offrono corsi a titolo gratuito, o pagamento a prezzi calmierati. 
Per informazioni di dettaglio chiedi alla mediatrice! 

 
Servizi sanitari territoriali  
 

✔ Ospedale ASST Papa Giovanni XXIII Piazza OMS, 1 Bergamo Tel. 035 267111 
possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Consultorio familiare Servizi a favore della famiglia con figli piccoli e adolescenti (gravidanza, nascite 
e supporto psicologico) di Via Borgo Palazzo, 130 (Padiglione 18A) Tel. 035 2676530   
Possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo ATS Scelta e revoca del medico e pediatra, assistenza 
odontoiatrica 0-14 anni, e molti altri servizi sanitari per le persone e le famiglie  
Via Borgo Palazzo,130 - Per info e contatti 035 385 111   www.ats-bg.it  
 

Servizi di possibile interesse  
 

✔ SINDACATI per assistenza nel disbrigo pratiche burocratiche, assistenza legale, promozione diritti di 
cittadinanza (rinnovo permesso soggiorno, pratica di cittadinanza, ricongiungimento familiare) 
CISL- ufficio ANOLF (Associazione Nazionale Oltre le Frontiere)  
Via Carnovali, 88/a Bergamo Tel. 035 324132 anolf@cislbergamo.it  
https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/  
CGIL – Ufficio migranti Via Garibaldi, 3 – Bergamo Tel. 035 3594360 
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it     http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 
UIL immigrazione Via San Bernardino 72/e 24122 Bergamo  
Tel. 035 238 636 immigrati@uilbergamo.it      https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione   
 

✔ Associazioni di cittadini del paese d'origine http://agenziaintegrazione.org/ 
 

 
 

Ti invitiamo inoltre a consultare periodicamente il sito del Comune di Bergamo www.comune.bergamo.it 
per rimanere aggiornato su opportunità e iniziative che il Comune offre al cittadino. 
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বার্গাম া প ৌরসভার সা াজিক নীজি জবভার্ দ্বারা প্রচাজরি উম্যার্ দা নযাশনাল ফান্ড ফর  াইমেশন  জলজস পেমক অেগায়ন 

BANGLA                                             
আ নার  াময়র ভাষায় শহর  জরমষবা! 

 
জপ্রয় নার্জরক, আনমের সামে আ রা আ নামক বার্গাম া শহমর স্বার্ি িানাই। 

 
আ রা আ নামক পসবার একটি প্রে  িাজলকা প্ওয়ার জসদ্ধান্ত জনময়জি যা আ নার এবং আ নার  জরবামরর 

িনয শহমর প্রমবশ এবং একটি সজিয় নার্জরক হওয়ার িনয এবং আন্তঃসাংসৃ্কজিক  ধ্যস্থিাকারীর সরাসজর 

পযার্ামযামর্র িনয ্রকারী হমি  ামরযারা আ নার  ািৃভাষায় আ নামক উত্তর জ্মি সক্ষ  হমব যা আ জন 

আরও িমেযর িমেযর িনয উমেখ করমি  ামরন। 

আন্তঃসাংসৃ্কজিক  ধ্যস্থিাকারীর সামে পেজলমফান অযা ময়ন্টম মন্টর িনয একটি বািগ া, জলজখি বা কেয  াঠান: 

 

 ধ্যস্থিাকারীর  না  : সামিরা সালাি 

কেয ভাষায়: বাাংলা, মিমি, উরু্দ, পাঞ্জামব  

পেজলমফান: 3456605968 

 
নজে ত্র এবং আ লািাজিক চচগ ার িনয বার্গাম া প ৌরসভার  জরমষবা 

আ জন যজ্ জিজিোমলর সামে  জরজচি হন, আ রা আ নামক ওময়ব বা স্মােগ মফান পেমক অযামেসমযার্য 

www.prenotabergamo.it   প্ল্যােফ গ বযবহার করার িনয আ িণ িানাজি যা আ নামক সহমিই বার্গাম া 

প ৌরসভার  জরমষবাগুজল পনজভমর্ে করার অনু জি প্মব যামি সরাসজর কার্ি ত্র  জরচালনার িনয 

অযা ময়ন্টম ন্ট চাইমি  ামর আ নার প্রময়ািন এবং জকিু শাখা অযামেস সহ (জকন্তু সী াবদ্ধ নয়!): 
 

● ANAGRAFE স ৌজনঅ ্   পরজিজি ও রীমনা ;  ইমলকট্রজনক  জরচয় ত্র;  সাইমে পরজিমিশন ঠিকানা  জরবিগ ন এ 

অনযানয  জরমষবার সামে  রা শগ করমি হমব 

 

● SPORTELLO POLIFUNZIONALE NS CNS Carta Nazionale dei Servizi এর পীন ( াসওয়ািগ ) ইসুয করার িনয বহু ুখী 

কাউন্টার;  জিজিোল  জরচয় প্রকাশ (SPID) 

 
● POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE অঞ্চমল িনজনরা ত্তা প্রজিমব্মনর িনয স্থানীয়  ুজলশ এবং নার্জরক 

সুরক্ষা।  সড়ক দুর্গেনা বা িরুরী কল হমল 035 399 559 এ কল করুন 

  যজ্ আ জন একটি জ জস এবং স্মােগ মফান বযবহার না কমরন, িাহমল 035 399 333 পেমক পসা বার পেমক শুিবার 

8:30 পেমক 15:30  যগন্ত অেবা 8:30 পেমক 18:30  যগন্ত 800 292 110 নম্বমর কল করুন 

  যজ্ আ নার অনয জকিু প্রময়ািন হয়, িাজলকাভুক্ত ঠিকানাগুজলমি সরাসজর  জরমষবাগুজলর সামে পযার্ামযার্ 

করুন 

 
● SERVIZI SOCIALI শহমরর সা াজিক-কলযাণ  জরমষবা, অজভবাসন আইন এবং পরজসমিন্স  ারজ ে,  াজরবাজরক 

 ুনজ গলন, ইিালীয় নার্জরকত্ব প্র্ান এবং  ুননগবীকরণ  দ্ধজির িনয িেয এবং জনম গ্ শনার িনয অপ্রাপ্তবয়স্ক, 

বয়স্ক, প্রাপ্তবয়স্ক এবং  জরবামরর  মক্ষ সা াজিক পসবা। ইিালীয় ভাষার জ্ঞান  রীক্ষায় অংশেহণ 
  অযা ময়ন্টম ন্ট দ্বারা প্রমবশ -  াস পিস্ক ভায়া সান লযািামরা, 3 বার্গাম া। পেজলমফান। 035 399 888 সাইমে 

প্খামনা কাউন্টার পখালার স য় পফান কমর 

 https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di- accesso-ai-servizi-sociali 
 

● AZIENDA TRASPORTI BERGAMO ATB   বার্গাম া ATB  জরবহন পকাম্পাজন  াবজলক ট্রান্সম ামেগ  শহর রু্মর 

পবড়ামনার িনয www.atb.bergamo.it 
● BERGAMO TRASPORTI বার্গাম া প্রম্মশ ভ্র মণর িনয বার্গাম া  জরবহন  াবজলক ট্রান্সম ােগ  

www.bergamotrasporti.it 

  BUS INFO Bergamo SAB Station - Piazza Marconi, 4 Tel। 035 289000 
● APRICA আপরীকা আবিগ না বযার্ জবনা ূমলয জবিরমণর িনয Aprica এবং  ৃেক বিগ য সংেমহর িনয িেয 

https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata 
পোল জি নম্বর       800 437 678 

 

https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata


 
● SEGNALA BERGAMO জরম ােগ  বার্গাম া https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione একটি সজিয় 

নার্জরক হমি এবং রাস্তা এবং রাস্তা,  জরমবশ সুরক্ষা, জনরা ত্তা,  জরমষবা, শহুমর সবুি, কর এবং ভূজ  পরজিজি 

সম্পমকগ  একটি প্রজিমব্ন তিজর করমি 

      
সু্কল  জরমষবা 

● Informagiovani   সু্কল এবং কামির ওজরময়মন্টশন  জরমষবা 

পেজলমফান 035 399 676 অেবা 035 399 675 প ইল informagiovani@comune.bergamo.it ইন্টার কালচারাল 

জ জিময়শন সাজভগ মসর অনুমরাধ্ করার স য় অযা ময়ন্টম মন্টর অনুমরাধ্ করার স য় 

https://giovani.bg.it/informagiovani/ 
● Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia   tel. 035 399 593 জশশুম্র সমে  জরবামরর 

িনয ্রকারী িমেযর িনয জশশু এবং জ িা ািার প ােগ াল - জবনা ূমলয অবসর স য় কাযগি , জ িা ািার িনয 

 জরমষবা,  জরবামরর িনয অেগননজিক সহায়িা  www.bambiniegenitori.bergamo.it 
● Servizi scolastici e scuole নাসগাজর, তশশব এবং বাধ্যিা ূলক সু্কমল  ড়ার িনয সু্কল ও জশক্ষার্ি পসবা। tel. 035 

399 060  www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola 
 
 ইিালীয় এবং জিজিোল সাক্ষরিা পকাসগ 

জসজ আইএ - প্রাপ্তবয়স্ক জশক্ষার িনয প্রাম্জশক পকন্দ্র 

16 বির বয়সী প্রাপ্তবয়স্ক এবং অপ্রাপ্তবয়স্কম্র িনয ইিালীয় পকাসগ, সব স্তমরর িনয - নার্জরকত্ব আমব্মনর 

িনয 

তবধ্ শংসা ত্র https://www.cpia1bergamo.edu.it/ 

bgmm18500p@formazione.it 035 318 606 

জভআ ওিানা  , 27 বার্গাম া 

অনযানয প্রজশক্ষণ সংস্থা বা স্থানীয় সজ জি জবনা ূমলয পকাসগ অফার কমর, অেবা জনয়জিি  ূমলয অেগ প্র্ান কমর।  

জবস্তাজরি িমেযর িনয  ধ্যস্থিাকারীমক জিজ্ঞাসা করুন! 

 
  আঞ্চজলক স্বাস্থয  জরমষবা 

● OSPEDALE ASST Papa Giovanni XXIII Hospital Piazza OMS, 1 Bergamo Tel 035 267 111 
  অযা ময়ন্টম মন্টর অনুমরাধ্ করার স য় আন্তসাংসৃ্কজিক  ধ্যস্থিা  জরমষবা অনুমরাধ্ করার সম্ভাবনা 

 
● CONSULTORIO FAMILIARE াায়া পবারমর্া  ালামজা, 130 ( যাজভজলয়ন 18 এ) পেজলমফামন পিাে জশশু এবং 

জকমশারম্র (র্ভগ াবস্থা, িন্ম এবং  ানজসক সহায়িা)  জরবামরর িনয  াজরবাজরক জিজনক  জরমষবা।  
035 2676530 
 অযা ময়ন্টম মন্টর অনুমরাধ্ করার স য় আন্তসাংসৃ্কজিক  ধ্যস্থিা  জরমষবার অনুমরাধ্ করার সম্ভাবনা 

 
● AGENZIA DI TUTELA DELLA SALUTE DI BERGAMO ATS বার্গাম া পহলে পপ্রামেকশন এমিজন্স এটিএস চময়স 

এবং িাক্তার এবং জশশু জবমশষমজ্ঞর প্রিযাহার, 0-14 বির ধ্মর ্াাঁ মির সহায়িা এবং বযজক্ত এবং  জরবামরর িনয 

অনযানয অমনক স্বাস্থয  জরমষবা 

পবারমর্া  ালামজা, 130 - িেয এবং পযার্ামযামর্র িনয 035 385 111   www.ats-bg.it 

 
 সম্ভাবয সুম্র  জরমষবা 

● SINDACATI াার্ি ত্র  জরচালনা, আইজন সহায়িা, নার্জরকমত্বর অজধ্কামরর উন্নয়মন সহায়িার িনয বযবসা 

ইউজনয়ন 

CISL - ANOLF অজফস (নযাশনাল অযামসাজসময়শন জবয়ন্ড ্য বিগ ারস) Via Carnovali, 88/a Bergamo  

Tel 035 324132  anolf@cislbergamo.it 
https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/ 
CGIL - অজভবাসী অজফস জভআ র্াজরবাজি, 3 - বার্গাম া পেল।  

035 3594360 migranti.bergamo@cgil.lombardia.it http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 
UIL অজভবাসন Via San Bernardino 72/এবং 24122 Bergamo Tel. 035238636    immigrati@uilbergamo.it 

https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione 
 
● ASSOCIAZIONI DI CITTADINI DEL PAESE D’ORIGINE প্মশর নার্জরকম্র সজ জি প্খমি  ায় জলঙ্ক 

http://agenziaintegrazione.org/ 
  
 

বার্গাম া প ৌরসভার ওময়বসাইে www.comune.bergamo.it এর সামে  যগায়িম   রা শগ করার িনয আ রা 

আ নামক আ িণ িানাই যামি প ৌরসভা নার্জরকম্র পয সুমযার্ এবং উম্যার্গুজল প্য় পস সম্পমকগ  

আ মিে োমক। 

https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione
https://giovani.bg.it/informagiovani/
http://www.bambiniegenitori.bergamo.it/
http://www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola
www.ats-bg.it
https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/
http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari
mailto:immigrati@uilbergamo.it
https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione
http://agenziaintegrazione.org/
www.comune.bergamo.it%20

