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Iniziativa promossa dall'Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Bergamo con il finanziamento
del Fondo Nazionale Politiche Migratorie

| SERVIZI DELLA CITTA NELLA TUA LINGUA MADRE!

Gentile cittadin*, & con piacere che ti diamo il benvenuto nella citta di Bergamo.

Abbiamo pensato di offrirti un primo elenco di servizi che potrebbero essere utili a te e alla tua famiglia per
inserirti nella citta e per esserne cittadino attivo e il contatto diretto della mediatrice interculturale che
sapra risponderti nella tua lingua madre a cui potrai fare riferimento per avere ulteriori informazioni.

Invia un messaggio, scritto o vocale, per chiedere un appuntamento telefonico con la mediatrice
interculturale:

NOME E COGNOME MEDIATRICE KSENIA TYUKOVA
Lingue parlate: RUSSO
Tel: 3488603641

Servizi del Comune di Bergamo per documenti e pratiche burocratiche

Se hai dimestichezza con il digitale ti invitiamo ad usare la piattaforma www.prenotabergamao.it accessibile
da web o da smartphone che ti permettera di navigare agilmente nei servizi del Comune di Bergamo per
chiedere in modo diretto appuntamenti per il disbrigo delle pratiche che ti servono e accesso ad alcuni
sportelli tra i quali (ma non solo!):

v Anagrafe Aggiornamento permesso di soggiorno; Carta d’identita elettronica; iscrizioni/ cambi di
indirizzo e altri servizi da consultare sul sito

v Sportello polifunzionale rilascio PIN (password) della CNS Carta Nazionale dei Servizi; rilascio
identita digitale (SPID)

v Polizia Locale e Protezione Civile per segnalazioni di pubblica sicurezza sul territorio. In caso di
incidente stradale o di pronto intervento chiama lo 035 399 559

Se non usi pc e smartphone telefona dal lunedi al venerdi allo 035 399 333 dalle ore 8:30 alle ore 15:30 o0 al
numero verde 800 292 110 dalle ore 8:30 alle ore 18:30

Se hai bisogno d’altro contatta direttamente i servizi ai recapiti riportati

V' Servizi sociali a favore di minori, anziani, adulti e famiglie per info e orientamento sui servizi socio
assistenziali della citta, sulla normativa sull'immigrazione e supporto per le pratiche di rilascio e
rinnovo del titolo di soggiorno, ricongiungimento familiare, cittadinanza italiana e partecipazione al
test di conoscenza della lingua italiana
Accesso su appuntamento - Sportello PASS Via San Lazzaro, 3 Bergamo. Tel.035 399 888
chiamando negli orari di apertura sportello riportati sul sito
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-
servizi sociali

v Azienda Trasporti Bergamo ATB per spostamenti in citta con i mezzi pubblici www.atb.bergamo.it

v Bergamo Trasporti per spostamenti in provincia di Bergamo con i mezzi pubblici

www.bergamotrasporti.it INFO BUS Stazione SAB di Bergamo — Piazza Marconi, 4 Tel.035 289000

v Aprica per la distribuzione gratuita dei sacchi dei rifiuti e le informazioni per la raccolta differenziata

https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata Numero Verde 800 437 678 v/

Segnala Bergamo https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione per essere cittadino attivo e

fare una segnalazione in merito a strade e viabilita, protezione ambientale, sicurezza, servizi, verde
urbano, tributi e catasto
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v Informagiovani — servizio di orientamento scolastico e lavorativo Tel. 035 399 676 o0 035 399 675
mail informagiovani@comune.bergamo.it con possibilita di richiedere il servizio di mediazione
interculturale quando si chiede I'appuntamento https://giovani.bg.it/informagiovani/

Vv Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia tel.035 399 593
Bambini e genitori: portale per informazioni, mappe e link dei servizi del territorio utili alle famiglie con
bambini www.bambiniegenitori.bergamo.it

v Servizi scolastici e scuole tel. 035 399 060 www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola

Corsi di italiano e di Alfabetizzazione digitale

CPIA — Centro Provinciale per I'istruzione degli Adulti

Corsi di italiano per adulti e minori dai 16 anni, per tutti i livelli- certificazione valida per la richiesta
della cittadinanza https://www.cpialbergamo.edu.it/ bgmm18500p@istruzione.it 035 318606 Via
Ozanam, 27 Bergamo

Altri Enti formativi o associazioni di territorio offrono corsi a titolo gratuito, o pagamento a prezzi
calmierati. Per informazioni di dettaglio chiedi alla mediatrice!

Servizi sanitari territoriali

v Ospedale ASST Papa Giovanni XXIIl Piazza OMS, 1 Bergamo Tel. 035 267111 possibilita di richiedere il
servizio di mediazione interculturale quando si chiede I'appuntamento

v Consultorio familiare Servizi a favore della famiglia con figli piccoli e adolescenti ( gravidanza, nascite
e supporto psicologico) di Via Borgo Palazzo, 130 (Padiglione 18A) Tel. 035.2676530 Possibilita di
richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede I'appuntamento

v Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo ATS Scelta e revoca del medico e pediatra, assistenza
odontoiatrica 0-14 anni, e molti altri servizi sanitari per le persone e le famiglie
Via Borgo Palazzo,130 - Per info e contatti 035/385111 www.ats-bg.it

Servizi di possibile interesse

v SINDACATI per assistenza nel disbrigo pratiche burocratiche, assistenza legale, promozione diritti di
cittadinanza (rinnovo permesso soggiorno, pratica di cittadinanza, ricongiungimento familiare)
CISL ufficio ANOLF (Associazione Nazionale Oltre le Frontiere)
Via Carnovali, 88/a Bergamo Tel. 035 324132 anolf@cislbergamo.it
https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/
CGIL — Ufficio migranti Via Garibaldi, 3 — Bergamo Tel. 035 3594360
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it  http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari
UIL immigrazione Via San Bernardino 72/e 24122 Bergamo Tel. 035 238 636
immigrati@uilbergamo.it https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione

Vv Associazioni di cittadini del paese d'origine http://agenziaintegrazione.org/

Ti invitiamo inoltre a consultare periodicamente il sito del Comune di Bergamo
www.comune.bergamo.it per rimanere aggiornato su opportunita e iniziative che
il Comune offre al cittadino.
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duHaHcnpyeman HaumMoHanbHbIM GOHAOM MUTPALMOHHOM NOAUTUKK
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PYCCKUM

MYHULIMNANBHBIE YCNYTU, NPEAOCTABNAEMbIE AQDMWUHUCTPALMEA TOPOJA HA
BALLEM POAHOM A3bIKE!
YBarkaemble rpaxkaaHe!

Mbl pafbl NpUMBETCTBOBATL Bac B ropoae bepramo v npeanoxutb Bam 6a30Bblit NepeyeHb
MYHULMNANbHbIX YCAYT, KOTOPble MO 6bl 6bITb NOME3HbI BaM M BaLIMM CEMbAM, YTOObI YCTPOUTLCA B
ropoge M CTaTb €ro akTUBHbIMW Fpa)kAaHamu, a TaKKe NpeaoCcTaBUTb BamM MOMOLLb FOBOPALLEr0 Ha
Ballem pPOAHOM f3blKe Ky/IbTYPHOrO MeAMaTtopa, K KOTOPOMYy Bbl CMoOXKeTe obpallatbca 3a
AONONHUTENbHON MHPOPMaLMEN.

YT106bI Ha3HaYMTL BpemsA AnA TenedOoHHOro Pas3roBopa C Ky/bTypPHbIM
MeZMaTopoM, Bbl MOXKETe OTNPaBUTb MMCbMEHHOE MK rosI0coBoe cooblueHmne:

NMA N SPAMUNNA KYNBTYPHOIO MEAUATOPA: KCEHUA TIOKOBA
a3bik: PYCCKUN
Ten. : 3488603641

MyHMuUMNaabHble ycayrv ropoga bepramo

Ecnu Bbl BNageeTe UMPPOBLIMU HaBbIKaMM, Bbl MOXKETE BOCMO/1b30BATLCA AOCTYMHOM C KOMMbIOTEPA
n cmaptdoHa nnatdopmoin www.prenotabergamo.it , KoTopas NO3BOAUT Bam JIeEFKO OPUEHTUPOBATHLCA B
ycayrax, npefocTaBasemMbiX MyHUUMNAnAMTeTom r. bepramo, M OCywWecTBUTb 3anMMCb Ha Mpuvem Mo
MHTepecytowemMy Bac BONPOCY, a TaKXKe NpefoCcTaBUT JOCTYN, HAaNPUMep, K CeAyoWnM pasaenam:

v Anagrafe — 3anucb aKTOB rpa)KAaHCKOro COCTOAHMA: PerucTpauusa ONs NpoaJieHna Buaa Ha
KUTENbCTBO; OdOpPMIEHME 3/IEKTPOHHOIO YAOCTOBEPEHMA JIMYHOCTU; pPerucTpauma no MecTy
JKUTENbCTBA, KOPPEKTUPOBKA ajpeca NpOoXKMBaHMA U Apyrve Bonpockl, NHGOPMALMA MO KOTOPbIM
eCTb Ha caiTe; www.prenotabergamo.it

v Sportello polifunzionale - MHorodpyHKkunoHanbHoe 6lopo: /14 Bbigaum PIN -koga (maposns)

HaUMOHaNbHOM ciy»KebHoW KapTbl CNS; Bbigaya undbposon naeHtuduraumm (SPID).

v Polizia Locale e Protezione Civile - MyHuumMnanbHasa noamuma. 3aH1maeTca oxpaHoi 06LecTBEHHOro
nopAagKa v naTpyiMpoBaHMEM TeppUTOpPUN HaceneHHoro nyHkra. B cayvae AT nam ana sbi3osa
CNY*Kbbl SKCTPEHHOM NOMOLLM 3BOHUTL no TeA.: 035 399 559

Ecnn Bbl He ABnsAeTecb MO/Ab30BaTe/leM KOMMbiOTepa MAM CMapTdOHa, Bbl MOXKeTe
0bpaTnTbCA € NoHeAeNbHUKa Mo NATHULY ¢ 8:30 Ao 15:30 no TenedpoHy:
035 399 333, uau c 8:30 go 18:30 - no Homepy bBecnnaTtHoro BbizoBa- 800 292 110. Mo Apyrum

BOMpPOCaM, 3€Cb HE MEPEUYNC/IEHHbIM, 0B paLLLaNTECh HANPAMYIO B CeAytoLme CyKObl N0 YKa3aHHbIM
TenedoHam:

Vv Servizi sociali- CounanbHble cnyx6bl N HeCoBepPLIEHHONETHUX, NOKUbIX Nloael n cemeir; AN
NONYyYEHMA HYXKHOM MHPOPMALMM MO BONPOCAM COLMasbHbIX CAYKO ropoga, MMMUIPaLMOHHOMY
3aKOHOZATEeNbCTBY WM NOAAEPXKKE Mpoueayp BblAaunM UM NPOAJEHUSBMAA HA KUTENbCTBO,
BOCCOEAMHEHUA CEMbU, UTANbAHCKOIO FPaXKAaHCTBA, @ TaKMKe y4yacTusa B TECTMPOBAHME Ha 3HaHWEe
NTaNbAHCKOTO A3bIKa.

Joctyn no npeasaputensHon 3anucu - PASS Via San Lazzaro, 3 Bergamo. Ten.: 035 399 888,
3BOHUTb B paboyee Bpems yKasaHHoe Ha caiTe https://www.comune.bergamo.it/unita-
organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi sociali

Vv Azienda Trasporti Bergamo ATB - TpaHcnopTHaa KomnaHua Bergamo ATB; ana
nepesBuKeHus rno ropoay Ha obuecTseHHOM TpaHcnopTe.
www.atb.bergamo.it

v Bergamo Trasporti- TpaHcnopT bepramo; o61ecTBEHHbINTPAHCNOPTA/1A NepeaBUMHKEHNA M0
npoBuHUMKM Bepramo. www.bergamotrasporti.it
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ABTOBYCHAA MHOOPMALMA CraHuma SAB di Bergamo — Piazza Marconi, 4 Tel.: 035 289000
v Aprica - 6ecnnaTHoe pacnpocTpaHeHue NakeTos A/ Mycopa U MHGopmaLma O pasaebHOM
cbope mycopa.
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata
BecnnatHbit Homep; 800 437 678
v Segnala Bergamo- Coobwutb 0 Bepramo https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione -
Y106b! BbITb aKTUBHbBIM FPAXKAAHUHOM M CO0OLLATL B NOb3Y OXPaHbl OKPYrKaOLLEN Cpeabl,
6€30nacHOCTN U BUAMMOCTM Ha AOPOrax, a TaKXKe YC/yrM No 03e/leHeHUI0 ropoaa 1 Haaora Ha
3eme/ibHbIN KagacTp.

ObpasoBaTesibHble YCAYTH

v Informagiovani — UHpopmauuma ana monogexku, cny:x6a no npodopueHTaLmMm 1 TpYL0YCTPONCTBA,
Ten.: 035 399 676 nnm 035 399 675 aneKkTpoHHaA noyTa; informagiovani@comune.bergamo.it
3anpoc yCAyrn KyabTYPHOro meauatopa npu 3annucu Ha npuem.
https://giovani.bg.it/informagiovani/

v [lowKonbHbIE ycnyru gns geten, aetckue cagpl-acnm, CemeriHblii ueHTp: Ten. 035 399 593
Letn n poantenn: MHPOPMaLMOHHbIN MOPTaN, CCbIIKU MECTHbIX CY*K6, NONE3HbIX ANA CEMEN C
aetbmm www.bambiniegenitori.bergamo.it

v O6pa3soBaTenbHble ycnyru u yupexaenua: ten.035399060
www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola

Kypcbl UTa/IbAHCKOIO A3blKa M LMPOBOM rPaMOTHOCTH

CPIA - MpoBUHLUMANbHDIW LLeHTP 06pa3oBaHUA ANA B3POCAbIX

Kypcbl MTanbAHCKOrO AnA B3poc/bix OT 16 neT, BCcex ypoBHEN — AaHHbI cepTUdUKaTt
AeNcTBUTENeH ANA 3anpoca Ha rpaxkaAaHCTBo.

https://www.cpialbergamo.edu.it/

bgmm18500p@istruzione.it Ten.; 035 318606

Via Ozanam, 27 Bergamo

Zpyaue yuebHble 3a8e0eHUSA UUu MecmHble accoyuayuu, npedaazaroujue Kypcol 6ecrnaamHo uau 3a
docmynHble yeHsl. 3a nodpobHoli uHgopmauyueli obpawalimecs K KynomypHomy meduamopy!

TeppuTopmanbHbie cnyKbbl 34paBOOXPaAHEHMSA
v BonbHuua ASST Papa Giovanni XXII| Piazza OMS, 1 Bergamo Ten.: 035 267111 goamoxHocm®b
3anpocums ycayzy KysnemypHO20 Meduamopd rnpu 3anucu Ha npuem.
v CemeitHas KOHCYNbTauMaA - YC/Iyrv A1 CEMEN C MaNeHbKUMU AETbMMU U NOAPOCTKAMM
(BepemeHHOCTb, PoAbl 1 NMCUXON0rMYeckas noanep:Kka), ya. Borgo Palazzo, 130 (nasunboH 18A)
Ten. : 0352676530 803MOM#CHOCM®b 3AMPOCUMb YCry2y KYysAbmypHO20 Meduamopa npu 3anucu Ha
npuem.

v/ ATS-AreHTCTBO N0 OXpaHe 34,0poBbA r. bepramo; Bbi6op 1M 0TKas cemeliHoro spaya u
neamaTpa, CcTomatonormyeckas nomoub 0-14 net, 1 MHOrMe Apyrue ycayrm ons rpaxiaH v
nx cemeit. Yn. Borgo Palazzo,130 — ana nHdo. ten 035/385111 www.ats-bg.it

Ycayru, npeactasasiolLme BO3MOXKHbIN MHTepec

v SINDACATI — Npo¢coto3bl 3awmTbl TPYAA;
Momollb B opopmaeHre JOKYMEHTOB U topuamnyeckas NoAaepyKa no cneaylolmm BONpocam:
NpPaBO Ha rPa)kAaHCTBO, NPOANEHMNE BUAA HA UTENbCTBO, NPaKTMKa NoJyYeHUA rpaskaaHCTBa,
BOCCOeAMHEHMNE CEMbU.
CISL- ufficio ANOLF - otaeneHue (HaumoHanbHas Accoumauma 3a Npeaenamm rpaHuL). ya.
Carnevali, 88/a Bergamo Ten.: 035 324132 anolf@cislbergamo.it https://www.cisl-
bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere

CGIL — Ufficio migranti - MurpauuoHHoe 6topo.
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Yn. Garibaldi, 3 — Bergamo Ten.: 035 3594360 migranti.bergamo@cgil.lombardia.it
http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari

UIL immigrazione — UTanbaHcKuii Colo3 TpyaALMXCA MUFPaHTOB. Y. San Bernardino 72/e
24122 Bergamo Tel. 035 238 636 immigrati@uilbergamo.it
https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione

Vv Accoumaumm rpaxkaaH MHOCTPaHHOIO NpoucxoXaeHua http://agenziaintegrazione.org/

TaKKe npeanaraem Bam nepnoamyeckn KOHCYNbTUPOBATLCA Ha calTe r. bepramo
www.comune.bergamo.it , 4Tobbl 6bITb B Kypce BO3MOXKHOCTEN MHULIMATUB, KOTOPbIE Fopos,
npeasiaraet CBOMM rpakaaHam.
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